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Introducción

En el mundo hay más de 500 millones de personas que tienen 

dificultades para comunicarse de manera temporal o permanente. Esta 

población se ve expuesta a diario a limitaciones para acceder a infinidad 

de actividades, productos, servicios y derechos que para la mayoría 

están al alcance de la mano.

 

Por eso creamos Háblalo for Business, una multiherramienta que asiste 

a las personas con barreras en su comunicación, buscando tender 

puentes hacia una sociedad más inclusiva.

 

La versión customizada de Háblalo x Nissan dispone de recursos a 

medida para que el usuario pueda expresarse e interactuar durante toda 

la experiencia  de forma funcional y con mayor autonomía desde su 

dispositivo móvil, sin necesidad de conexión a internet.

 

Esta gran #RevolucionDeInclusion es posible gracias a organizaciones 

comprometidas como ustedes. 

¡Gracias por ayudarnos a cambiar el mundo!
   



Store

Acceda a Play Store o Apple Store para descargar la aplicación en el 

dispositivo móvil.

 

Háblalo es una aplicación ligera y liviana que le permite al usuario 

descargarla y utilizarla en la mayoría de los dispositivos.
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Bienvenida
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Comenzar
Accede  desde tu cuenta personal registrada o 

crea tu usuario.

Scan QR
Ingresa de forma rápida y sencilla escaneando 

el código QR.



Ingreso invitado

Scan QR
Localiza el Sticker QR en los diferentes puntos de 

atención.  Desde el dispositivo, escanea el código QR 

para ingresar a la versión customizada de Nissan.
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Ingreso cuenta personal

Háblalo QR

Háblalo QR
Una vez escaneado el código QR de Háblalo x 

Nissan desde el usuario personal, podrás volver a 

acceder sin necesidad de volver a escanear.

Accede a la cuenta personal 

registrada o crea tu propio usuario. 
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Cuenta personal - Ingreso directo

Más perfiles

Háblalo QR
La cuenta business quedará guardada en 

“Más perfiles” para que el usuario pueda 

acceder cuando quiera.

Háblalo QR
Ingresa al perfil de Nissan para volver a 

utilizarla. 
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Home
Desde la pantalla de inicio se puede acceder a todas las funcionalidades de la app. 
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Chat
Permite la comunicación mediante un transcriptor y traductor 

simultáneo de texto a voz y de voz a texto. 

Card
Permite la comunicación por medio de imágenes de fácil 

acceso y entendimiento, diseñadas a medida para el contexto. 

Al seleccionarlas el altavoz reproducirá una palabra, frase u 

oración.

 

Atajos
Permite la comunicación por medio de palabras claves de 

forma rápida y sencilla. Al seleccionarlas el altavoz reproducirá 

una palabra, frase u oración. 

 

Frases
Esta sección permite concatenar varias cards o atajos y crear 

frases de mayor contenido.

 

Recorridos
Esta funcionalidad permite visualizar de manera sencilla un 

listado de pasos a seguir durante el recorrido en Nissan, 

facilitando la anticipación y favoreciendo la organización.

 

Salir
Permite salir de la aplicación de forma fácil y rápida.

 



Soporte

Soporte
Contacta a soporte técnico por consultas o dudas 

sobre el funcionamiento de la app.

Ajustes

Ajustes
Accede a los ajustes para configurar la app a 

medida.  

Presiona en los tres puntos para desplegar el menú 

en la parte inferior. Aquí podrás  acceder a soporte 

y a los ajustes generales de la app.
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Menú

Tutoriales

Tutoriales
Ingresa en tutoriales para ver las 

instrucciones de uso de la aplicación.



Chat - Traducciones

1
Selecciona el idioma para realizar la 

traducción que desees. 

2
En caso de que el idioma no esté 

instalado, descárgalo con conexión a 

internet.

 

3
La traducción se realizará de forma 

inmediata permitiendo su 

reproducción y lectura.
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¡Hola! ¿Cuáles son los 
horarios de atención?

¡Hola! ¿Cuáles son los 
horarios de atención?

Hello. From 08:00 am to 
18:00 pm.

Hello. What are your opening 
hours?

Hola. Los horarios son de 09:00 
a 18:00.

Hola. Los horarios son 
de 0900 a 18:00.



1
Pulsa el micrófono para que el 

dispositivo empiece a detectar la voz.

2
El mensaje se transcribe de forma 

automática sin necesidad de volver a 

pulsar el botón. 

Hola. Los horarios son de 
09:00 a 18:00.

Si deseas  reproducir el mensaje 

nuevamente, pulsa el botón de play.

14

¡Hola! ¿Cuáles son los 
horarios de atención?

Hola. Los horarios son 
de 09:00 a 18:00.

Hola. Los horarios 
son de 08:00 a 
15:00.

Chat - Micrófono



Chat - Input texto

1
Permite escribir un mensaje. 

También utiliza los atajos como 

texto predictivo.

2
Pulsa  el botón de enviar y  el 

mensaje se reproducirá en 

altavoz. 
¿Abren de lunes a 
viernes?

Si deseas reproducir el mensaje 

nuevamente, pulsa el botón de play.

Vaciar chat
Pulsa el ícono del cesto de basura 

para vaciar el chat. Estos mensajes no 

se podrán recuperar una vez que se 

eliminan.

¿Abren de lunes a 
viernes?

Mensaje

Texto de ejemplo
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3
Luego de enviar el mensaje, 

aparecerá nuevamente el botón 

del micrófono para permitir el 

intercambio comunicativo. 

 



Buscador
Encuentra de manera rápida y fácil un 

elemento o carpeta a través del buscador.

Buscar

Bloquear movimiento

Bloquear movimiento
Pulsa el botón del candado para desactivar el 

scroll de la pantalla. Esto permite  fijarla para 

evitar el desplazamiento indeseado.
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Cards & Atajos

Desbloquear



Cards

Cards
Las cards son imágenes que representan un objeto, 

espacio, acción o situación, y sirven como apoyo a la 

comunicación. 

Reproducción 
Pulsa la card para reproducir la palabra, frase u oración. 

Al reproducirse cambiará el borde a color verde y 

aparecerá un ícono que indica la salida de voz. 
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Atajos

Reproducción 
Pulsa el atajo para reproducir una palabra, frase u 

oración. Al reproducirse cambiará el borde a color verde 

y aparecerá un ícono que indica la salida de voz. 

Atajos
Los atajos se muestran mediante palabras claves 

de fácil entendimiento, acompañadas de una 

imagen de apoyo visual. 



Frases con cards

Frases con cards
Selecciona frases con cards para crear oraciones más 

complejas utilizando imágenes.

Frases con atajos

Frases con atajos
Selecciona frases con atajos para crear oraciones más 

complejas utilizando palabras clave.
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Frases



Frases - Creación con 
cards

1 Ingresa a la carpeta deseada. 2
Comienza seleccionando la 

primera card. 3
Agrega más cards para formar 

la frase.
4 Reproduce  la frase.
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Frases - Creación con 
atajos

1 Ingresa a la carpeta deseada. 2
Comienza seleccionando el 

primer atajo. 3
Agrega más atajos para formar 

la frase.
4 Reproduce la frase.
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Frases - 
Borrar
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Borrar
Pulsa el símbolo borrar para eliminar el último 

elemento agregado a la frase creada.
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